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El 3 de junio de 2003 se publicé en el peridédico La Vanguardia, de Barcelona, una interesante
carta. Fue escrita (al parecer) por un estudiante de informadtica, y en ella manifiesta, por ejemplo,
de que el software libre niega la propiedad intelectual de los ingenieros informaticos, proclama que
defenderia el software libre si también hubiera pisos libres y pintores libres que usasen brochas
y pintura libres y termina quejandose de los que defienden que el producto de su trabajo no sea
remunerado.

Leyendo esta carta, y suponiendo que efectivamente la escribié un alumno de alguna Escuela
o Facultad de Informaética, entré en modo de reflexién profunda sobre lo que estamos ensenando
a nuestros estudiantes, sobre lo desconocido que sigue siento el software libre (incluso entre los
profesionales, o futuros profesionales de la informética), y en general, sobre la mar y los peces,
como me suele pasar.

Afortunadamente, por una vez consegui pasar del modo de reflexién profundo a uno un poco
mas productivo, el de escritura elucubrante... El resultado del rato que duré en ese modo, antes
de pasar a relajacion profunda, lo tienes ahora mismo delante.

i, Por qué hay tantas ideas equivocadas?

El mundo del software libre supone un cambio tan grande sobre “lo habitual” que es normal
que mucha gente no lo entienda si no se detiene el tiempo necesario a estudiarlo. La mayoria de
lo que ocurre en €l es perfectamente razonable, y entra en el &mbito simple del “sentido comun”.
Pero muchos anos de vivir en un mundo con reglas extranas (el de la industria del software
propietario) hacen que lo mds razonable nos parezca extrafio. Ademds, muchos hablan de oidas,
otros ni siquiera eso, y es facil sacar conclusiones equivocadas cuando los datos de partida lo son.

Asi que agarrando el toro por los cuernos, paso a comentar algunas de estas conclusiones,
en mi opinién totalmente equivocadas, pero que desgraciadamente se oyen a todas horas. Por
supuesto, todo esto es mi opinién, ya me contaras si coincide con la tuya.



El software libre es cosa de aficionados voluntarios en su
tiempo libre

Hay mucho software libre desarrollado por voluntarios, y mucho software libre desarrollado
durante el tiempo libre de sus autores. Pero también hay mucho software libre desarrollado du-
rante el tiempo de trabajo por gente pagada precisamente para desarrollarlo. Segin los estudios
realizados, una enorme parte del software libre estd construido y mantenido por profesionales
de la informatica, no por aficionados sin formacién ni experiencia. Programas como OpenOffice,
Mozilla, Evolution y muchos otros han sido planeados, desarrollados y luego liberados fundamen-
talmente por empresas, y por lo tanto por profesionales pagados por ellas (aunque por supuesto
también ha habido contribuciones de voluntarios). En otros proyectos, como Apache o Linux,
son muchos los desarrolladores pagados por sus empresas para que participen en ellos.

Al menos por ahora, el software libre estd permitiendo que convivan las aportaciones com-
pletamente voluntarias con los recursos dedicados por empresas a la creacién y mantenimiento
de programas. Como veremos en otro apartado, esta contribuciéon corporativa no es necesaria-
mente altruista, y por eso podemos decir que estamos viendo una extrafia (y muy fructifera)
combinacién de altruismo e intereses econémicos, que es una de las raices de la gran variedad
que disfrutamos en la comunidad del software libre.

El software libre es malo para los profesionales

En el mundo del software propietario, la inmensa mayoria de los desarrolladores estan someti-
dos a las reglas que les impone la empresa para la que trabajan. Estas reglas normalmente les
impiden hasta hablar de lo que estan haciendo con sus colegas de otras empresas. En el mundo
del software libre, incluso si trabajas para una empresa que marca los objetivos que has de seguir,
el fruto de tu trabajo no queda escondido en los archivos de tu empleador, sino que sale a la
luz para que todo el mundo lo pueda ver. Aunque sélo fuera por esto, ya se podria decir que los
desarrolladores profesionales ganan mucho con el software libre.

Pero normalmente, la mayor preocupacién de los profesionales (o futuros profesionales) in-
forméticos viene de las posibilidades de empleo, o de cémo vivir de su profesién. De alguna
manera, hay quien tiene la percepcion de que como el software libre es gratuito, no hay manera
de que un profesional pueda vivir de él. Naturalmente, la suposicién que falla es que el software
libre es gratuito. Puede ser barato, incluso puede que en muchos casos el coste de adquisicién
para el usuario sea cero, pero eso no quiere decir que no haya costes. El mantenimiento, la inte-
gracién, la consultoria, etc., siguen estando ahi, y con muchas més posibilidades que en el mundo
del software propietario. Y también hay mucho desarrollo realizado por profesionales pagados, o
por empresas que tienen en ello un modelo de negocio.

De hecho, mirando desde otro lugar, el software libre permite la aparicion de nuevos negocios,
y con ellos nuevas posibilidades para los profesionales informaticos. Y estas oportunidades pueden
estar mucho mads repartidas geograficamente. Pero esto es algo que se comenta en el siguiente
apartado.

El software libre va contra la propiedad intelectual

Sin duda en el mundo del software libre, como en otros sectores de la sociedad, hay quien no
esta a gusto con la legislacién actual sobre derechos de autor. Sin duda en el mundo del software
libre, como en otros sectores de la sociedad, hay quien piensa que hace tiempo que se ha pasado
la linea de lo razonable, y que hay que buscar un equilibrio con los derechos del consumidor de



producciones intelectuales. Sin duda en el mundo del software libre, como en otros sectores de
la sociedad, hay quien piensa que la legislacién sobre propiedad intelectual se esta convirtiendo
en un enorme obstaculo a la creatividad y a la innovacién. Pero en general, la comunidad del
software libre es una de las més respetuosas con la propiedad intelectual, porque en ello le va su
modo de funcionamiento.

Es importante darse cuenta, para empezar, que todo el software libre estd sujeto a la legis-
lacién de derechos de autor. Precisamente lo que se hace en una licencia libre es, acogiéndose a
las posibilidades que esta legislacion da a los autores, otorgar ciertos permisos a quien reciba el
programa creado. En principio, salvo licencias especiales, un programa no se puede modificar ni
redistribuir. Justamente lo que hace el autor de software libre es usar una licencia especial dan-
do esos permisos. Pero es mas, cuando quiere poner condiciones para reconocer esas libertades
(como es el caso de los que usan la licencia GPL), sélo los derechos que le da la legislacién sobre
propiedad intelectual le permite que lo pueda hacer.

Por todo esto, en el mundo del software libre se suele ser escrupuloso con los reconocimientos
de autoria (aunque escriban software libre los autores siguen siendo, obviamente, autores), y con
los deseos de estos autores (en forma de licencia). Lo que, desde luego, no quiere decir que muchos
en este mundo piensen que cuando se habla de producciones intelectuales, es mucho mejor (para
el autor y para el consumidor) compartir que bloquear el acceso, difundir que restringir, colaborar
y competir que esconderse y monopolizar.

Si hay software libre, no hay negocio

Debido a la imagen de “desarrollo voluntario”, puede olvidarse que el software libre ofrece
muchas oportunidades de negocio. Empresas enormes, como IBM, ya se han dado cuenta de
ello hace tiempo, y se estan tratando de convertir, como una parte fundamental de su modelo
de negocio, en proveedores de soluciones basadas en software libre. Otras muchas, pequenas
y grandes, estan tratando de posicionarse en diferentes lugares. Hay posibilidades nuevas en el
desarrollo, el mantenimiento, la integracién, la consultoria, la certificacion, la educacién... Muchos
estan ya probando cémo vivir con un modelo de negocio alrededor de algin aspecto del software
libre, y muchos més lo hardn en los préximos anos. Después de unos tiempos de incertidumbre,
las empresas cldsicas de software libre, como Red Hat, estdn empezando a arrojar beneficios.
Y segun vamos entendiendo mejor cémo funciona este mundo, mas y maés oportunidades van
apareciendo.

Eso si, estamos explorando un territorio nuevo. No hay recetas, y hay mucho por hacer cuando
se trata de encontrar un sitio donde haya clientes interesados en dedicar recursos al software libre.
Pero precisamente por esto, las oportunidades son muchas: casi todo estd por hacer... Si hay una
pista a seguir, esta se podria resumir en un cambio: el software libre propone pasar de un modelo
de software como producto cerrado e inmodificable a un modelo de software como servicio abierto
e infinitamente personalizable. Convertir esta idea en una fuente de ingresos es, sin duda, la clave
de encontrar un negocio.

Si esta hecho por voluntarios, no puede ser bueno

Para empezar, hay muchas cosas que hechas por voluntarios, y que todos (o al menos muchos)
consideramos como buenas. Pero ese no es el principal motivo para confiar en el software libre.
Son las caracteristicas de los modelos de desarrollo de software libre los que hay que analizar
para llegar a la conclusién de que la calidad de los programas desarrollados de siguiéndolos
puede ser muy buena. Aun estamos aprendiendo sobre estos procesos de desarrollo, pero se van



describiendo mecanismos que ayudan en esta busqueda de la calidad. Varios productos libres son
reconocidos como muy buenos en entornos de produccién. Ya hay muchos lugares donde hay que
explicar con mucho cuidado por qué Linux, Apache u OpenOffice no son suficientes, dado que
de su calidad es dificil dudar.

En general, en el mundo del software libre, igual que en el propietario, hay productos muy
buenos, muy malos, y de cualquier gradaciéon intermedia. Aunque hay diferencias. Por ejemplo,
es dificil que un producto libre de mala calidad prospere y se convierta en popular (cosa que no
siempre ocurre en el mundo del software propietario): en el mundo del software libre hay mucha
competencia, y si un producto es malo, es dificil que destaque. Y si lo consigue, y no mejora en
su calidad, es muy posible que ocurra un “fork” (aparicién de un proyecto derivado), a cargo de
desarrolladores descontentos con la linea de desarrollo principal.

Y por ultimo, no olvidemos que en muchos casos el software libre no esta desarrollado por
voluntarios, o no sélo. Lo que, después de lo dicho, no implica necesariamente nada con respecto
a la calidad de lo desarrollado...

El software libre nunca tendra tal tipo de aplicaciones

Esta es una objecion que no hay forma de desmontar hasta que las cosas cambian al aparecer
ese tipo de aplicaciones libres. En su dia (hace ya muchos anos), uno de los dominios que “nunca
tendria aplicaciones libres competitivas” era el de sistemas operativos completos. Hasta que los
kernels Linux y las versiones libres de los BSD fueron realidad, no se dej6 de hablar de este
tema. Luego vinieron los servidores corporativos (“nunca se podrd competir con Unix, y mds
tarde con NT, en este entorno”). Hoy es méds que obvio que como minimo las soluciones libres
son soluciones a considerar en estos entornos. Luego fueron el escritorio y la ofimatica. KDE,
GNOME y OpenOffice han cambiado radicalmente también estos ambitos. ; Cudl serd el siguiente
entorno donde no habré aplicaciones competitivas de software libre?

El software libre no tiene soporte

Esta es una de las objeciones mas graciosas, desde mi punto de vista. Porque vamos a ver,
;donde estd el soporte del fabricante en muchos productos propietarios? En el mundo del software
libre, no sélo tienes soporte disponible, sino que tienes competencia en el mercado del soporte.
No sdlo el fabricante puede ofrecer ciertas calidades de servicio (aquellas que implican disponer
de los fuentes del programa, y de poder modificarlos), sino que cualquier empresa o profesional,
con los conocimientos adecuados, puede hacerlo.

Lo que es mas: el servicio al usuario es sin duda uno de los mas prometedores negocios
en el mundo del software libre. No sélo pueden hacerse adaptaciones y personalizaciones de
un producto, sino que se pueden proporcionar un mantenimiento exactamente a la medida del
usuario. Ya hay varias empresas que estan empezando a ofrecer este tipo de servicios, y segun el
mercado va madurando, y el tamano del mercado de software libre se amplia, apareceran otras
nuevas.

Si hay una objecién razonable, de todas formas, es en esta linea: aiin no hay suficiente niimero
de empresas como para poder elegir, sobre todo dependiendo del area geografica, y del dominio
de aplicacién exacto. Pero esto es, en mi opinién, algo coyuntural. Puede que atin no exista la
empresa que necesites para un determinado tipo de soporte o servicio. Pero no te preocupes,
aparecerd en breve. De hecho, si te has dado cuenta de esa carencia, quizas seas tu el que la
ponga en marcha, jpor qué no?



Escriba aqui su objecién

Esta es s6lo una muestra de las ideas equivocadas que se oyen a diario sobre el software libre.
O mads bien, de las ideas que, tal y como yo las veo, son erréneas. Seguro que has oido muchas
mas. Si es asi, te animo a que me las cuentes. Quizéds seamos capaces de escribir un documento
un poco mas completo, incluyendo los argumentos para explicar a quien esté interesado porqué el
software libre es “de otra manera”. Y quizés de esta forma ayudemos un poco a evitar que alguien
se pierda, por estar mal informado, todo lo que tiene el software libre puede ofrecerle.



